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et duurde even voordat
H Rob Schouten de defini-

tieve stap naar zelfstandig

‘ondernemerschap zette. Dertien

jaar lang was hij een van de zes
partners die leiding gaf aan de Ro-
denburg Holding. Afgelopen zo-
mer verkocht hij zijn aandeel Ro-
denburg en kreeg daar zijn eigen
bedrijf voor terug: Helder Make-
laars, Hypotheek en Verzekering.
»Ik kan de zaak nu echt op mijn
manier aansturen.”

Commercieel mannetje

Op zijn kantoor aan de Meester de
Boerlaan raakt Schouten niet uitge-
praat over zijn nieuwe avontutir.
L1k ben altijd al een commercieel
mannetje geweest. Op mijn veer-
tiende trad ik drie keer per week
op als saxofonist met een cover-
band. Tk heb met Rita Reys en
Pim Jacobs gespeeld en we verdien-
den veel geld. Maar een reizend
muzikantenleven was niets voor
mij, ik had zekerheid nodig,” geeft
Schouten aan.

Plezier

~Hypotheken vond ik superleuk
omdat er van alles bij komt kijken.
Je praat veel met mensen, moet za-
ken overzien en zorgen dat dingen
goed geregeld worden. Dit jaar zit
ik dertig jaar in het vak en ik doe

het nog steeds met veel plezier.”
Schouten richtte de hypotheekaf-
deling van Rodenburg in 1989 op
en bouwde gestaag aan zijn klan-
tenkring. Inmiddels werkt hij voor
3500 klanten.

Eerlijk advies

»In die beginjaren ben ik niet mee-
gegaan in de verkoop van zoveel
mogelijk woekerpolissen en beleg-
gingshypotheken. Wij hebben
vooral spaarhypotheken aangebo-
den. Dat is een betrouwbaar pro-
duct wat goed uit te leggen valt.
Als mensen uit die eerste periode
nu, twintig jaar later hun hypo-
theek willen aanpassen, komen ze
bij mij terug”, aldus Schouten.

»Ze weten dat ik doe wat het beste
voor de klant is. Ze krijgen van
mij veel aandacht en een eerlijk ad-
vies ook als dat geen leuk advies is.
Als je echt goed bent voor je klan-
ten krijg je dat dubbel en dwars te-
rug. Kijk naar onze beoordeling op
Independer, die is onverminderd
hoog.”

Stimuleren

In zijn eigen winkel geeft Schou-
ten nu direct leiding aan vijf mede-
werkers. ,In de oude situatie zaten

- we eigenlijk met zes kapiteins op

een schip. Dat werkte niet. Er was
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Rob Schouten van Helder: Makeaars, Hypotheek en Verzekerini‘. A e hebben afgesproken dat we proberen elkaar

iedere dag een compliment te geven. Daardoor ga je het goede in die ander meer waarderen.”

te weinig directe sturing en daar
liepen medewerkers op vast. Nu
kan ik mensen op mijn eigen ma-
nier stimuleren. We hebben afge-
'sproken dat we proberen elkaar ie-
dere dag een compliment te ge- -
ven. Daardoor ga je het goede in
die ander meer waarderen. Dat
werkt ontzettend leuk.”

Hij noemt een voorbeeld: ,, met
Sinterklaas heb ik echte Limburg-
se taaitaai gekocht en voor ieder-
een een persoonlijk gedicht ge-
schreven. Met kerst hebben we
een personeelsdag met partners er-

bij gehad. Dat was in jaren niet

‘meer gebeurd. Ook hier geldt dat

respectvol met elkaar omgaan en

oprechte aandacht het verschil ma-

ken. Als je de zaak zo runt, krijg je
een fantastisch bedrijf.”

Uitvoeren

Het gaat niet alleen goed met de
medewerkers maar-ook met het
bedrijf; binnen een half jaar tijd is
Helder Makelaars gestegen van ze-
vende makelaar in Deventer naar
een derde plaats. Schouten: ,,We
praten veel met elkaar en voeren

ideeén ook echt uit. Ik bespreek
de omzetcijfers en vraag medewer=
kers om zelf met plannen te ko-
men. Waarom wil je dat plan uit-
voeren en hoe weet je dat het kan
‘werken? Daar hebben we het met
elkaar over. Stimuleren, faciliteren
en zelf verantwoordelijk zijn. Je
moet zinvolle doelen stellen en
die ook halen.”

Schouten glundert als hij de vul-
pen laat zien die hij van zijn mede-
werkers kreeg. ,Ik draag de zorgen
nu alleen maar krijg er veel waar-
dering voor terug.”



